Regulamin Swiadczenia uslugi wynajmu w serwisie Gleevery

‘Wprowadzenie

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do kazdego Zamowienia ztozonego od dnia 11 lipca 2022 r. za posrednictwem Serwisu. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci co do warunkéw niniejszego Regulaminu Klient moze skontaktowaé si¢ z Dzialem Obstugi Klienta, piszac na adres e-mail:

kontakt@gleevery.com.

Ustuga Gleevery umozliwia wynajgcie Produktow za posrednictwem Serwisu osobom, ktore przejda pozytywnie proces identyfikacji, weryfikacji oraz oceny
zdolnosci do zaciagnigeia zobowigzania finansowego w Serwisie. Klient moze korzysta¢ z Produktow dostgpnych w Serwisie przez czas okreslony w Umowie.

1. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

CyKl rozliczeniowy — miesigczny okres, stanowiacy najmniejsza mozliwa w my$l Regulaminu jednostke czasu, za ktora Klient jest zobowigzany do uiszczania
Czynszu (przy czym: jezeli zgodnie z Umowa i Regulaminem Cykl rozliczeniowy rozpoczyna si¢ np. 5. dnia danego miesiaca, to ostatni dzien tego Cyklu
rozliczeniowego konczy si¢ 4. dnia kolejnego miesigca, zas kazdy kolejny Cykl rozliczeniowy rozpoczyna si¢ i konczy w analogiczny sposob),

Czynsz — czynsz nalezny Gleevery od Klienta z tytutu wynajmu Klientowi Produktu (Produktow) na podstawie Umowy,

Gleevery — Gleevery sp. z 0.0. z siedzibg w Etku, przy ul. Podmiejskiej 5, 19-300 Etk, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000908002, posiadajaca NIP: 8481879960 i
REGON: 389259713,

Kaucja- kaucja nalezna Gleevery w dniu wynajmu jako zabezpieczenie roszczen; zwracana w terminie 14-stu dni po pozytywnej weryfikacji Produktu przez
Gleevery; jej wysokos¢ zalezna jest od weryfikacji wiarygodnosci platniczej Klienta,

Klienci (Klient) — posiadajace aktywne Konto w Serwisie: 1) petnoletnie osoby fizyczne majace pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego — takze osoby fizyczne posiadajace ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoby
prawne; albo (3) jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — zawierajace lub zamierzajace zawrzeé
Umowe z Gleevery (przy czym kazdy z Klientéw, o ktorym mowa w pkt (2) i (3), nazywany jest rowniez ,, Klientem Korporacyjnym”),

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.),

Konto — imienne Konto Klienta zarejestrowane w Serwisie, umozliwiajace skladanie Zamoéwien oraz zawarcie i wykonywanie Umowy ($wiadczenie Ustugi
Gleevery),

Okres najmu - okres najmu danego Produktu, przez ktory Klient zobowigzany jest uiszczaé Czynsz; w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony dtugosc
Okresu najmu ustala Klient, wybierajac jedna sposrod dostgpnych opcji trwania najmu, tj: 1, 3, 6, 12, 18 albo 24 miesigce, po uptywie ktérego Umowa
przeksztalca si¢ w Umowe na czas nieokreslony, na zasadach wskazanych w Regulaminie,

Opakowanie — Opakowanie Produktu, ktore moze by¢ oryginalne lub zastgpcze. W przypadkach okreslonych w Regulaminie Gleevery dostarczy Opakowanie za
dodatkowa optata okreslong w Regulaminie,

Opcja zakupu — udostepniana przez Gleevery w stosunku do wybranych Produktéw mozliwo$¢ zakupu Produktu przez Klienta po zakonczeniu Okresu najmu lub
w trakcie jego trwania zgodnie z Umowa, na podstawie odrebnej umowy sprzedazy,

Partner, Partner Gleevery — partner handlowy Gleevery, prowadzacy stacjonarny punkt sprzedazy Produktow. Aktualna lista Partnerow dostegpna jest tutaj:
https://gleevery.notion.site/Nasi-partnerzy-8d26080efef5474cbff0060602 1 babae,

Potwierdzenie sprzedazy — wiadomos$¢ e-mail wysytana przez Gleevery, niezwlocznie po skorzystaniu przez Klienta z Opcji zakupu, potwierdzajaca sprzedaz
wybranych przez Klienta Produktow,

Produkty (Produkt) — rzeczy ruchome réznych marek, pochodzace od producentdw zewnetrznych, bedace lub mogace by¢ przedmiotem najmu przez Klienta w
ramach Ustugi Gleevery na podstawie Regulaminu i Umowy, dostgpne w Serwisie. Klient moze zapoznac si¢ z doktadnym opisem i specyfikacja kazdego

Produktu w Serwisie lub przechodzac do materiatow udostepnianych przez Partnera. W zaleznosci od rodzaju Produktu, integralng czgscig Produktu sa rzeczy
(elementy) znajdujace si¢ w zestawie do Produktu. Uwaga: Produkty bedace przedmiotem Ustugi Gleevery moga nosi¢ slady uzytkowania,

Punkt Obstugi Klienta (POK) - dziat znajdujacy si¢ w Punkcie Sprzedazy, ktéry umozliwia kontakt z Klienta z Partnerem, w tym odbiér Zamoéwienia.
Punkt Sprzedazy - stacjonarny sklep Partnera.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ushugi wynajmu Produktow w Serwisie Gleevery, dostgpny pod adresem internetowym
https://gleevery.com/regulamin-ME/, wraz z zalacznikami, stanowigcymi jego integralng czg$¢,

Serwis, Serwis Gleevery — serwis internetowy Gleevery pod domena gleevery.com, za posrednictwem ktorego Klient moze wynajmowac od Gleevery Produkty,
na warunkach okreslonych w Regulaminie i w Umowie,

Strony — strony Umowy, tj. Klient i Gleevery,
Umowa — umowa najmu Produktu (Produktéw) zawierana mi¢dzy Klientem a Gleevery, na zasadach okreslonych oraz w formie niniejszego Regulaminu

Upowazniony przedstawiciel — osoba fizyczna uprawniona do reprezentowania Klienta niebgdacego osoba fizyczna lub osoba fizyczna przez nig upowazniona,
ktora musi by¢ wymieniona z imienia i nazwiska przy sktadaniu Zaméwienia,
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Usluga elektroniczna, Usluga Gleevery — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Gleevery na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu zgodnie z
Regulaminem,

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.),
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.),

Zamowienie — zlecenie dokonania wstegpnej rezerwacji wybranego przez Klienta Produktu (Produktow), ztozone w Serwisie, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, stanowiace zgloszenie Gleevery woli zawarcia Umowy i prowadzace do zawarcia Umowy wskazanego w Zamoéwieniu Produktu (Produktow), po
dokonaniu przez Gleevery pozytywnej weryfikacji Klienta zgodnie z Regulaminem.

2. Zakres stosowania Regulaminu

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Umoéw zawieranych za posrednictwem Serwisu. W kazdym przypadku najmu Produktu przez Klienta kontrahentem
Klienta jest Gleevery.

Niektore postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do Klienta tylko wtedy, gdy jest on konsumentem w rozumieniu § 22' Kodeksu cywilnego lub
przedsigbiorca w rozumieniu § 43' Kodeksu cywilnego na prawach konsumenta, zgodnie z wtadciwymi przepisami prawa powszechnego.

Tre$¢ Umowy zawartej migdzy Klientem a Gleevery wynika z Regulaminu oraz z potwierdzenia wynajmu lub zakupu, uzupetionych o o§wiadczenia Klienta o
ochronie danych, a takze bezwzglednie obowigzujacych przepisow polskiego prawa powszechnego. Ewentualne odmienne lub uzupehiajace oswiadczenia Klienta
nie maja zastosowania.

Klient jest obowiazany do przestrzegania Regulaminu, w tym do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem wynikajacym z tresci Regulaminu, w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Gleevery oraz jego partnerow,
a takze osob trzecich. Klient jest ponadto obowigzany do wprowadzania do Serwisu, w ramach Konta Klienta, danych zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym.

3. Przedmiot Umowy
Umowa reguluje wynajem i pdzniejszy ewentualny zakup przez Klienta Produktéw, za posrednictwem Serwisu.

Miejscem wykonywania Umowy przez kazda ze stron jest Rzeczpospolita Polska. Klient moze korzysta¢ z Produktow takze poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej.

Najmu Produktéw mozna dokona¢ za posrednictwem stacjonarnego punktu sprzedazy, ktorego whascicielem jest Partner Gleevery.

Wytacznym wiascicielem wszystkich Produktow od dnia ztozenia Zamowienia do dnia zakonczenia Umowy pozostaje Gleevery.
4. Zawarcie Umowy i przekazanie Produktow

a. Zawarcie Umowy

Proces sktadania Zamoéwienia prowadzacy do zawarcia Umowy obejmuje nastgpujace etapy:

Klient wybiera interesujacy go Produkt w Punkcie Sprzedazy objetym Ustuga Gleevery;

Klient odczytuje kod QR znajdujacy si¢ przy Produkcie objetym Ustuga Gleevery wlasnym urzadzeniem mobilnym i zostaje przekierowany na

dedykowana strong internetowa Gleevery. Na stronie wpisuje sze$ciocyfrowy Kod Produktu, znajdujacy si¢ na plakietce informacyjnej z cena danego

produktu, w celu wyszukania go i zaznaczenia checi wynajmu.

3. Po ostatecznym wyborze Produktu przez Klienta, sprawdza on zgodnos$¢ ceny przedstawionej na stronie z cena Produktu w Punkcie Sprzedazy . Jesli
ceny roznig si¢, Klient jest proszony o wpisanie na stronie ceny obowiazujacej w Punkcie Sprzedazy. Nastgpnie wybiera preferowany okres wynajmu
(1, 3, 6, 12, 18, 24 miesiace).

4. Po sprawdzeniu zgodnosci ceny i wybraniu okresu wynajmu Klient rozpoczyna proces rejestracji w aplikacji Gleevery. Wymagania po stronie aplikacji:

a) napierwszym etapie Klient podaje podstawowe dane kontaktowe i udziela zgody na ich przetwarzanie,

b) w drugim etapie Klient podaje takze PESEL, seri¢ i numer dowodu osobistego, jak rowniez udziela zgody na przetwarzanie podanych przez
siebie danych w celu przeprowadzenia oceny zdolno$ci zaciggania zobowigzan,

¢) natrzecim etapie Klient otrzymuje informacje na temat wyniku przeprowadzonej oceny zdolnosci do zaciagania zobowiazan:

m jezeli wynik jest pozytywny, Klientowi przedstawiane sa warunki oferty w ktorej moze by¢ zawarta kaucja, jak rowniez
umozliwione zostaje zawarcie umowy poprzez kliknigcie przycisku “Wynajmuj¢ z obowiazkiem zaplaty!” po uprzedniej
akceptacji Regulaminu. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest wystany na podany Gleevery adres e-mail Klienta Regulamin
stanowigcy Umowe oraz Harmonogram sptat. Klient moze rowniez wyrazi¢ dobrowolna zgode¢ na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych,

m jezeli wynik jest negatywny, Klient jest o tym informowany w formie komunikatu zawierajacego informacj¢ o negatywnym
wyniku i braku mozliwo$ci zaoferowania Produktu.

N —

5. Na podstawie zebranych przez Gleevery danych oraz zgod, przeprowadzany jest proces identyfikacji, weryfikacji oraz oceny zdolnosci do zaciagnigcia
zobowigzania finansowego przez Klienta. Pozytywna decyzja pozwala na wygenerowanie numeru (kodu) Zamdwienia oraz na zawarcie umowy przez
Klienta. W przypadku decyzji negatywnej proces nie ma kontynuacji, a Klient otrzymuje odpowiedni komunikat i jest informowany o mozliwosci
skontaktowania si¢ z Gleevery celem ewentualnego doprecyzowania lub wyjasnienia powodu odrzucenia. W przypadku otrzymania zgody na najem
Klient udaje si¢ do Kasy ME lub Punktu Obstugi Klienta i przekazuje Sprzedawcy numer (kod) Zamdéwienia wygenerowany w aplikacji Gleevery. W
przypadku niekontynuowania przez Klienta procesu w wyniku ktérego dochodzi do odebrania Produktu, Umowa zostaje automatycznie rozwigzana w
czasie do 2 godzin od momentu zawarcia umowy (kliknigcia przycisku “Wynajmuj¢ z obowiazkiem zaptaty!”), o czym Klient jest informowany
automatycznym komunikatem.

6. Pracownik Partnera weryfikuje cen¢ Produktu poréwnujac ja do ceny obowiazujacej w Punkcie Sprzedazy. Pracownik weryfikuje takze tozsamosé
Klienta w oparciu o jego dowod osobisty (zgodnos$¢ danych - przede wszystkim numer PESEL i pordwnanie osoby ze zdjecia do Klienta). Doradca
potwierdza identyfikacj¢ Klienta w panelu. Wazne: Sprzedawca w zaden sposob nie wykonuje kopii ani zdje¢ dowodu osobistego Klienta.

7. Doradca ustala z Klientem formg ptatnosci za pierwszy miesiac obowigzywania Umowy. W przypadku ptatnosci w formie:

a)  w kasie Media Expert - Klient optaca pierwszy miesigc najmu oraz ewentualng Kaucj¢ w kasie lub POK Punktu Sprzedazy;
b) online - Klient otrzymuje link do ptatnosci na podany podczas sktadania Zamowienia adres e-mail oraz numer telefonu i realizuje ptatnosé¢
za pierwszy miesigc wynajmu wraz z ewentualng Kaucja;

8. Zaptata Czynszu oraz ewentualnej Kaucji jest warunkiem wydania Produktu Klientowi. Za okres mi¢dzy przekazaniem Produktow a ich dostarczeniem
nie jest pobierana oplata (zgodnie z sekcja punktem 7 Regulaminu).



9.  Po zrealizowaniu ptatnosci Klientowi zostaje wydany Produkt. Klient jest zobowiazany do zapoznania si¢ ze stanem Produktu przy pracowniku Punktu
Sprzedazy. Klient kwituje odbior Produktu na formularzu przekazanym przez pracownika Punktu Sprzedazy. Wraz z odbiorem Produktu, rozpoczyna
si¢ wynajem.

Uwaga: przed zawarciem Umowy, Gleevery ma prawo skorzysta¢ z mozliwosci weryfikacji zdolnosci finansowej Klienta. Jezeli Gleevery zdecyduje si¢ na jej
przeprowadzenie, to jej wynik moze rzutowa¢ na zawarcie lub odmowe zawarcia Umowy. Gleevery zastrzega sobie prawo przedstawienia Klientowi
indywidualnych warunkéw Umowy, stosownie do wyniku przeprowadzonej weryfikacji zdolnosci finansowej Klienta.

Weryfikacja zdolnosci finansowej Klienta prowadzona jest za posrednictwem CRIF Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Lublanskiej 38, 31-476 w Krakowie. Klient, w
ramach procesu sktadania Zamowienia, przesyta Gleevery informacje oraz dane (imig, nazwisko, numer telefonu, adres mailowy, numer PESEL, adres
zamieszkania, seria i numer dowodu osobistego) niezbgdne do przeprowadzenia wstepnej weryfikacji Klienta. Gleevery moze rowniez korzysta¢ z
ogolnodostgpnych danych dotyczacych Klienta, ktore sa powigzane lub mozliwe do znalezienia dzigki informacjom przekazanym w ramach Serwisu. Nastepnie
Klient upowaznia Gleevery do weryfikacji historii finansowej w Biurze Informacji Gospodarczej ERIF. Ponadto dane te moga by¢ przekazywane i przetwarzane
przez Partnerow Gleevery, w tym podmioty $wiadczace ustugi finansowe, tj. bramki ptatnosci.

W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji w sposob opisany powyzej, Gleevery zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy. Gleevery nie ma
obowigzku informowania Klienta o przyczynie odmowy zawarcia Umowy. Jednak zawsze w takiej sytuacji Klient moze wystapi¢ z prosba o przeprowadzenie

indywidualnej oceny/weryfikacji, kontaktujac si¢ mailowo na adres Kontakt@gleevery.com.

Okres trwania Umowy rozpoczyna si¢ z chwilg uiszczenia Czynszu, dostarczenia Produktow do Klienta (wydania Produktow Klientowi) oraz zatwierdzenia
warunkéw Regulaminu i Harmonogramu sptat, przy czym Cykl rozliczeniowy nastepuje od poczatku pierwszego pelnego dnia (tj. od godziny 0:01 kolejnego dnia
nastgpujacego po odebraniu Produktu).

a.  Dane Klienta oraz dane dostgpowe

W celu zawarcia Umowy Klient zapewnia, ze wszystkie dane: imi¢ i nazwisko, adres, adres e-mail, dane banku, NIP podane podczas rejestracji w Serwisie i na
potrzeby kazdorazowego Zamoéwienia sa poprawne i nie sa wykorzystywane przez osoby trzecie. Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania
Gleevery o wszelkich zmianach dotyczacych danych osobowych, w tym teleadresowych, a takze do nalezytej ochrony swoich danych.

Oznacza to, ze Klient moze by¢ zobowigzany do uiszczenia optat (Czynszu) za wynajem Produktow, ktorych osobiscie nie zamowit. Zaleca si¢ dba¢ o ochrong
swoich danych osobowych oraz danych dostegpowych do Serwisu, tak aby Zadna osoba trzecia nie mogta w imieniu Klienta ztozy¢ skutecznie Zamowienia.

b.  Przekazanie Produktéw Klientowi

Jesli podczas przetwarzania Zamowienia Gleevery okazato si¢, ze zamowiony Produkt nie jest dostgpny, mimo doktadnego zbadania zapasow i z przyczyn, za
ktore Gleevery nie ponosi odpowiedzialno$ci, Klient zostanie o tym poinformowany mailowo oraz SMS-owo, a Umowa nie zostanie zawarta. Jezeli Gleevery
zaakceptowato Zamowienie, jednoczesnie potwierdzajac wynajem lub zakup, a w pozniejszym procesie Produkt okazat si¢ niedostgpny, Gleevery ma prawo
niezwtocznie odstapi¢ od Umowy. W przypadku takiej sytuacji wszelkie dokonane przez Klienta ptatnosci zostang niezwlocznie zwrocone.

Produkty, ktore zostang dostarczone na podstawie Zamowienia, moga by¢ fabrycznie nowe lub uzywane (noszace $lady uzytkowania).

Klient ma obowiazek sprawdzi¢ stan techniczny oraz sprawnos¢ Produktu dostarczonego mu jeszcze przed rozpoczgciem korzystania z Produktu. Klient
niniejszym o$wiadcza, ze posiada niezb¢dng wiedz¢ na temat zasad prawidlowego uzywania najmowanego Produktu i zobowiazuje si¢ do uzywania go w sposob
niezagrazajacy zdrowiu lub zyciu wlasnemu i 0séb trzecich oraz bez narazenia Produktu na zniszczenie lub uszkodzenie. Jezeli po otrzymaniu zamdwionego
Produktu Klient dostrzeze, ze jest on niekompletny, uszkodzony lub z innych przyczyn niezgodny z Umowa, ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym
Gleevery, postgpujac zgodnie z instrukcja zawarta w punkcie 14. Regulaminu.

Podpisujac Potwierdzenie Wydania Towaru, Klient potwierdza, ze otrzymatl Produkt w stanie technicznym odpowiadajacym opisowi zawartemu w Zamowieniu i
w Umowie. Klient ma obowiazek zapoznaé si¢ ze stanem faktycznym wynajetego Produktu w momencie przekazania go i w obecnosci osoby reprezentujace;j

Partnera. Zobowiazuje si¢ jednoczesnie do zwrotu Produktu w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia i w terminie ustalonym w Umowie
lub w Potwierdzeniu Wydania Towaru.

Sposoby skladania Zamoéwienia:
(i) przy sktadaniu Zaméwienia za posrednictwem strony internetowej Gleevery — gleevery.com

W przypadku Zamowienia ztozonego za posrednictwem Serwisu nalezy uisci¢ Czynsz za pierwszy miesiac korzystania z najmowanego Produktu. Zaptata Czynszu
jest warunkiem otrzymania Produktu przez Klienta (tj. wydania Produktu Klientowi). Za okres mig¢dzy przekazaniem Produktéw a ich dostarczeniem nie jest
pobierana optata (zgodnie z punktem 7 nizej).

(i1) za posrednictwem Partnera, u ktorego Klient sktada Zamowienie

W przypadku zlozenia Zamowienia u Partnera, Produkt zostanie przekazany (wydany Klientowi) po zawarciu Umowy i oplaceniu pierwszego miesigcznego
Czynszu. W przypadku Klientow korporacyjnych przekazanie (wydanie) Produktu odbywa si¢ wytacznie na rzecz Upowaznionego przedstawiciela.

Okres trwania Umowy rozpoczyna si¢ z chwilg uiszczenia Czynszu, dostarczenia Produktow do Klienta (wydania Produktow Klientowi) oraz zatwierdzenia
warunkow Regulaminu i Harmonogramu sptat, przy czym Cykl rozliczeniowy nastepuje od poczatku pierwszego pelnego dnia (tj. od godziny 0:01 kolejnego dnia
nastgpujacego po odebraniu Produktu).

5. Nabycie najmowanych Produktéw na wlasnosé

Gleevery udostgpnia opcj¢ sprzedazy najmowanych produktéw. Klient moze skontaktowac si¢ z Gleevery lub bezposrednio z Partnerem w celu udzielenia
Klientowi prawa do zakupu Produktéw za posrednictwem Serwisu lub bezposrednio Partnera, na podstawie odrebnej umowy sprzedazy.

a. Cena zakupu Produktow

Cena Produktu jest uzalezniona od okresu wynajmu i rodzaju Produktu, przy czym ostateczna jej wysokos$¢ jest ustalana indywidualnie dla kazdego z Produktow.
W tym celu Klient powinien wysta¢ zapytanie do Gleevery, aby oszacowaé cen¢ danego Produktu. Przez cen¢ zakupu rozumie si¢ ceng brutto zawierajaca
ustawowy podatek od towardéw i ustug obowiazujacy w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

b. Zawarcie umowy sprzedaZy Produktow za posrednictwem Serwisu

Klient informuje Gleevery o woli zawarcia umowy sprzedazy Produktow w Serwisie przez kliknigcie przycisku “Chce kupi¢ wynajmowany produkt” w mailu
informacyjnym lub na stronie Gleevery (gleevery.com), a nastgpnie potwierdzajac zakup poprzez kliknigcie przycisku ,,Kupuje i ptacg”. Zanim Klient potwierdzi

3
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zakup, ma mozliwo$¢ sprawdzenia jej szczegotow oraz zmiany lub poprawy podanych informacji. Procedura sprzedazy produktu polegaé¢ bedzie na ustaleniu ceny
zakupu, podpisaniu umowy i przekazaniu towaru Klientowi.

c. Warunki platnosci

Dokonujac zakupu Produktow, Klient jest zobowiazany do zaptlaty za nie z gory, w catosci, korzystajac ze srodkoéw platniczych wymienionych w punkcie 10 ust. 1
Regulaminu ponizej. Konieczne jest dokonanie ptatnosci natychmiast po zawarciu umowy zakupu Produktow.

6. Prawo odstapienia od Umowy

Klient niebedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani niekorzystajacy z ochrony prawnej jak konsument zgodnie z wlasciwymi przepisami
polskiego prawa powszechnego nie moze w zadnym wypadku skorzysta¢ z prawa odstapienia do Umowy. W zwiazku z tym niniejszy punkt Regulaminu oraz
postanowienia w nim zawarte maja zastosowanie do Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz zawieranych przez nich Umow a
takze do klientow podlegajacych ochronie jak konsumenci na mocy wlasciwych przepisdéw prawa powszechnego.

Prawo odstapienia od Umowy jako umowy zawartej na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
Umowy, jezeli Gleevery wykonata w catosci Ustuge Gleevery za wyrazng zgoda Klienta bedacego konsumentem, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Gleevery utraci prawo odstapienia od Umowy.

Z zastrzezeniem akapitu drugiego powyzej, Klient bedacy konsumentem, ktory zawart Umowe jako umowe zawarta na odlegto$¢, moze w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem kosztow, o ktérych mowa w akapicie piatym ponizej.
Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie do Gleevery przed uptywem tego terminu, zgodnie z danymi kontaktowymi Gleevery wskazanymi w
Regulaminie, tj. na adres e-mail: kontakt@gleevery.com lub na adres: Gleevery Sp. z 0.0., BeIN Offices, al. Ksigcia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa.

Konsument moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zalacznik nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowiagzkowe. Bieg ww. terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy. Konsument ma obowiazek niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od Umowy, zwroci¢ Produkt Gleevery lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Gleevery do odbioru, na adres Gleevery Sp. z 0.0., BeIN Offices, al. Ksigcia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa. Gleevery w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od otrzymania Produktu, zwrdci srodki Klientowi, z zastrzezeniem kosztow, o ktorych mowa w akapicie piatym ponizej. W szczegdlnych
przypadkach, Gleevery zastrzega sobie przedluzenie tego terminu o nastgpne 14 (czternascie) dni kalendarzowych celem weryfikacji Produktu, ale wcze$niej
skontaktuje si¢ z Klientem.

Mozliwe koszty zwigzane z odstapieniem przez konsumenta od Umowy na podstawie niniejszego punktu 6. Regulaminu, ktére konsument jest obowigzany
poniesé:

a.  konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu begdacego wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, Klient ponosi koszty przywrocenia produktu do pierwotnego stanu (do stanu w
ktorym go odebrat). Duza cz¢$¢ produktow oferowana w Ushudze Gleevery ma folie ochronne na wyswietlaczach i obudowach. Gleevery zaleca nie
zdejmowac tych folii przez 14 dni - do momentu, az konsument nie postanowi o ewentualnym zwrocie Produktu,

b.  konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, w tym koszty ubezpieczenia, ktore zostaty poniesione przez Gleevery w celu §wiadczenia
najmu,

c. w przypadku Ushlugi Gleevery, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczgto si¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaptaty za §wiadczenia spetnione
przez Gleevery do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia w ramach Ustugi
Gleevery, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia (tj. Czynszu). Jezeli tak obliczone wynagrodzenie Gleevery jest
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego przez Gleevery $wiadczenia.

Zawarte w niniejszym punkcie 6. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje si¢ rowniez do Umow zawartych przez przedsigbiorcoéw bedacych
osobami fizycznymi, prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych zawarcie Umowy jest zwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z okolicznosci lub z tresci Umowy wynika, ze Umowa nie posiada dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez te osoby dziatalnosci gospodarczej, wskazanego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

7. Rozpoczecie najmu, czas trwania Umowy, rozwiazanie Umowy

Okres najmu rozpoczyna si¢ od momentu dostarczenia Produktu (Produktéw) do Klienta. Produkty uwaza si¢ za dostarczone, jezeli Produkt zgodny z
Zamowieniem i Umowg zostat wydany w punkcie sprzedazy Partnera, a Klient potwierdzit jego odbior, podpisujac Potwierdzenie Wydania Towaru.

O ile w Umowie nie uzgodniono inaczej, stosuje si¢ nast¢pujace zasady:

a) Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony, wynoszacy od 1 (jednego) do 24 (dwudziestu czterech) miesi¢cy, w momencie potwierdzenia Zamowienia. Klient
moze zrezygnowac z najmu ze skutkiem na koniec ostatniego Cyklu rozliczeniowego, przypadajacego na ostatni dzien Okresu najmu. Jezeli Klient nie zrezygnuje
z najmu, Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie wybranego pierwotnie Okresu najmu, na jaki zostata zawarta, zostaje automatycznie przedtuzona na czas
nieokres$lony. W takim przypadku Klient uiszcza Czynsz w Cyklach rozliczeniowych na takich samych zasadach, jak w przypadku Umowy na czas okre$lony (tzn.
kolejnych ptatnosci Czynszu Klient dokonuje za kazdy rozpoczety miesiac najmu Produktu w ramach Umowy na czas nieokreslony).

W przypadku rezygnacji przez Klienta z najmu w trakcie trwania Umowy na czas okre$lony Klientowi nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany Okres
najmu, co nie wylacza ani nie ogranicza bezwzglgdnie wiazacych praw ustawowych Klienta bgdacego konsumentem lub przedsigbiorca, do ktorego stosuje si¢
przepisy o ochronie konsumentow.

Klient ma prawo w kazdej chwili i bez podania przyczyn rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony, przy czym jest zobowiazany uisci¢ Gleevery kwote
odpowiadajaca sumie czynszu za okres od dnia przekazania Gleevery oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, do konca ustalonego migdzy Stronami Okresu najmu.
W takim przypadku Klient powinien ui§ci¢ czynsz nalezny Gleeverv najpozniej w dniu zwrotu Produktu.

Klient ma prawo w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowa¢ z Umowy zawartej na czas nieokreslony — ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku,
gdy rozwigzanie Umowy na czas nieokre$lony nastapi w tym trybie, uiszczony Czynsz nie podlega zwrotowi, chyba ze Klient jest konsumentem w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Klient bedacy konsumentem moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas nieokreslony ze skutkiem na koniec biezacego Cyklu
rozliczeniowego.
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W tej sytuacji Klient powinien wysta¢ mail na adres: kontakt@gleevery.com z informacja o chgci zakonczenia Umowy podajac jednoczesnie kod zamoéwienia.
Jezeli wypowiedzenie Umowy wptynie do Gleevery w ciagu pierwszych czternastu dni Cyklu rozliczeniowego, Gleevery dokona zwrotu 50% wysoko$ci czynszu
miesigcznego wynajmu. Jesli wypowiedzenie wptynie po uptywie czternastu dni od poczatku Cyklu rozliczeniowego, Gleevery przyjmie wypowiedzenie ale nie
dokona zwrotu za dany okres rozliczeniowy.

b) nadzwyczajne przypadki rozwiazania Umowy: niezaleznie od przypadkow okreslonych w lit. a) powyzej, Gleevery ma prawo do rozwigzania Umowy w
nastgpujacych przypadkach:

- opdznienie Klienta w ptatnosciach Czynszu wynoszace co najmniej 10 (dziesig¢) dni;

- nieterminowe platno$ci Czynszu, jezeli Klient zostat juz co najmniej raz poinformowany przez Gleevery o powtarzajacych si¢ opdznieniach w ptatnoscei;

- trwale zajecie lub inne $rodki egzekucyjne skierowane przeciwko Klientowi;

- sadowe lub pozasagdowe postgpowanie upadtosciowe wszczete przeciwko Klientowi,

- nieuprawnione przekazanie przez Klienta Produktow osobom trzecim;

- znaczne zagrozenie Produktéw z powodu braku ostroznosci lub niewtasciwego i niezgodnego z prawem korzystania z nich podczas wynajmu przez Klienta.

Jezeli Klienta taczy jednoczesnie kilka (wigcej niz jedna) Umow wynajmu z Gleevery, Gleevery jest uprawnione do nadzwyczajnego rozwigzania Umowy
wynajmu z waznego powodu, bez zachowania okresu wypowiedzenia, rowniez w odniesieniu do innych Uméw wynajmu, jesli utrzymanie tych innych Uméw
stanowi w ocenie Gleevery istotne zagrozenie niewywiazania si¢ przez Klienta z zobowigzan finansowych wynikajacych z tych Umoéw lub bezposrednio wskazuje
na niewlasciwe dziatania lub zaniechania, o ktérych mowa wyzej w lit. b) powyzej. W szczegodlnosci w przypadkach, gdy dochodzi do umyslnego uszkodzenia
najmowanych Produktow; w sposob zawiniony, gdy Klient ukrywa lub probuje ukry¢ przed Gleevery wszelkie szkody wyrzadzone wobec Produktow; umyslnie
powoduje szkody dla Gleevery; wykorzystuje Produkty stanowigce przedmiot najmu w niewlasciwy dla nich sposob lub w celu popetienia przestegpstwa.

W kazdym przypadku wypowiedzenie musi mie¢ form¢ dokumentowa. Aby skutecznie rozwigza¢ Umowe online na czas okreslony, nalezy nacisnaé przycisk
~Zakoncz wynajem” w mailu informacyjnym od Gleevery, ktory w konsekwencji powoduje przejscie do strony, na ktorej dokonuje si¢ ostatecznego potwierdzenia
zakonczenia najmu. Po finalizacji tego procesu obowigzkiem Klienta jest niezwtocznie zwrdcenie Gleevery wynajmowanego Produktu. Wypowiedzenie staje si¢
skuteczne z chwila jego dorgczenia Gleevery. Nacisnigeie przycisku ,,Zakoncz wynajem” automatycznie rozpoczyna proces zwrotu Produktu i jest wymagane w
kazdym przypadku chegci zakonczenia przez Klienta Umowy. Brak nacisnigcia tego przycisku na zakonczenie Okresu najmu powoduje, ze Umowa przeksztatca
si¢ w Umowe na czas nieokreslony i Gleevery pobierze Czynsz za kolejny Cykl rozliczeniowy. W kazdym przypadku wypowiedzenia Umowy, Klient musi
rozpoczaé proces zwrotu najmowanego Produktu na stronie Gleevery (jednoczesnie informujac Gleevery o woli zakonczenia najmu) i zwroci¢ najmowany Produkt
nie pdzniej niz do godz. 16:00 dnia nastgpnego po ostatnim dniu biezacego Cyklu rozliczeniowego (przyktad: jezeli ostatni dzien Cyklu rozliczeniowego przypada
na 31 marca, to do godz. 16:00 w dniu 1 kwietnia Klient musi nada¢ paczke¢ zwrotna do Gleevery).

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Gleevery z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient ma obowiazek dokonania natychmiastowego zwrotu
wynajmowanych Produktow wraz ze wszystkimi akcesoriami na adres Gleevery Sp. z 0.0., BeIN Offices, al. Ksigcia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa.
Ptatnosci dokonane z gory nie podlegaja zwrotowi, niezaleznie od tego, w ktorym momencie trwania miesi¢cznego Cyklu rozliczeniowego Klient zwroci Gleevery
Produkt.

8. Zastrzezenie wlasnos$ci Produktow

Wszystkie produkty dostarczone Klientowi zgodnie z Regulaminem pozostaja wylaczng wiasnosciag Gleevery, spolek z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
Gleevery lub Partnera Gleevery:

a) w przypadku najmu Produktu — przez caly okres obowigzywania Umowy;
b) w przypadku zakupu Produktu — do chwili zaptaty przez Klienta petnej ceny sprzedazy.

W Okresie najmu Produktéw Klient nie moze przekazywaé korzystania z Produktow osobom trzecim, w szczegdlnosci nie moze ich sprzedawaé, oddawac,
wynajmowac, uzycza¢ ani pozycza¢ na jakiejkolwiek podstawie prawnej. W przypadku udostepnienia Produktu (Produktow) osobom trzecim w Okresie najmu
Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody wynikajace z takiego udostepnienia.

Na zadnym etapie najmu Klient nie moze w jakikolwiek sposoéb modyfikowa¢ Produktu (w tym: zmienia¢ hardware’u lub software’u Produktu). Wszystkie
ewentualne naprawy Produktu w Okresie najmu obciazaja Gleevery, zgodnie z wasciwymi przepisami prawa lub zasadami gwarancji udzielonej przez producenta
danego Produktu. W przypadku dokonania przez Klienta ewentualnej odptatnej naprawy Produktu nie jest on uprawniony do ubiegania si¢ od Gleevery zwrotu
kosztow takiej naprawy, a jezeli taka naprawa dodatkowo obnizylaby wartos¢ Produktu — Klient zostanie zobowiazany do naprawienia szkody na zasadach
ogolnych, wynikajacych z kodeksu cywilnego. Jezeli Klient nie ureguluje wymagalnej ptatnosci, w przypadkach okreslonych w przepisach prawa powszechnego,
Gleevery moze skierowac sprawe do wspotpracujacej z Gleevery firmy windykacyjnej w celu $ciagnigcia naleznosci.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta koniecznosci dokonania naprawy najmowanego Produktu lub stwierdzenia wady fizycznej najmowanego Produktu,
Klient powinien skontaktowac¢ si¢ z Gleevery, piszac na adres e-mail: kontakt@gleevery.com. Wigcej informacji o zasadach postgpowania mozna znalez¢ takze w
punkcie 14 ponizej (,,Odpowiedzialno$¢ Gleevery”).

9. Oplaty za najem Produktow, inne koszty

Przy zawarciu Umowy, Gleevery pobiera pierwsza optat¢ miesigczng tytutem Czynszu wraz z ewentualng Kaucja. Wysokos¢ Czynszu jest uzalezniona od
catkowitej ceny danego Produktu podanej w prezentacji oferty Produktow na stronie internetowej Partnera lub w Serwisie. Catkowity koszt najmu jest obliczany
na podstawie nastgpujacych skladnikéw: miesigczna optata tytulem Czynszu razy liczba miesigcy trwania najmu. Wszystkie ceny z tytutlu najmu s3 cenami
ostatecznymi i zawieraja ustawowy podatek VAT wedlug obowiazujacej stawki. Poza ww. optatami z tytutu Czynszu, w zaleznos$ci od metody wysytki Produktow,
moga istnie¢ inne koszty, ktore sa wyswietlane Klientowi kazdorazowo przed ztozeniem Zamowienia.

Gleevery moze zmieni¢ wysokos¢ Czynszu za dany Produkt, na nastgpny okres (miesiac) obowigzywania Umowy, w kazdym czasie, po uprzednim
powiadomieniu Klienta o planowanej zmianie na 4 (cztery) tygodnie przed planowana zmiang wysokosci Czynszu. Jesli Klient nie wyrazi zgody na t¢ zmiang,
moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do 2 (dwoch) tygodni przed wejsciem w zycie zmiany wysokosci Czynszu.

W celu zabezpieczenia roszczen Gleevery wzglgdem Klienta z tytutu Umowy, Klient moze zosta¢ zobowigzany do przekazania Gleevery Kaucji w momencie
ptatnosci pierwszego Czynszu za wynajmowany Produkt. Wymog uiszczenia Kaucji oraz jej wysokos¢ Kaucji bedzie uzalezniona od wartosci Produktu oraz
wyniku oceny zdolnosci do zaciagania zobowigzan, o ktorej mowa w punkcie 4 Regulaminu. Kazdorazowo wysokos¢ Kaucji zostanie okreslona w dokumencie
Zamoéwienia. Jezeli Gleevery nie bedzie posiadato zadnych roszczen niepienigznych wobec Klienta powstatych na gruncie Umowy, Kaucja zostanie zwrdcona
Klientowi w terminie 14 dni od dnia zwrotu Produktu bedacego przedmiotem okreslonego Zamowienia.W przypadku negatywnej weryfikacji Produktu, w
szczeg6lnosci usterek czy zniszczenia Produktu, Gleevery ma prawo do zatrzymania Kaucji do momentu ustalenia zakresu oraz wartosci powstatej szkody.
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Jezeli w wyniku zakonczenia najmu, niezaleznie od jego przyczyn, Klient zwroci Produkt niekompletny (np. bez akcesoriow dostarczonych Klientowi w ramach
realizacji Zamowienia), bedzie zobowigzany do zwrotu tych brakujacych akcesoriow lub brakujacego komponentu niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 3 (trzech)
dni roboczych. Jesli Klient nie zwroci brakujacego akcesorium lub komponentu w tym terminie mimo zgloszenia przez Gleevery zadania w tym zakresie, Gleevery
moze zazada¢ od Klienta zwrotu wartosci brakujacego akcesorium lub komponentu, ktora zostanie obliczona na podstawie wartosci produktu zakupionego jako
nowy. Jezeli Klient nie ureguluje wymagalnej ptatnosci, w przypadkach okreslonych w przepisach prawa powszechnego, Gleevery moze skierowaé sprawe do
wspoélpracujacej z Gleevery firmy windykacyjnej w celu $ciagnigcia naleznosci.

Jesli Klient zwroci Produkt z aktywna ochrong hastem, potaczeniem z kontem osobistym Klienta lub z inng blokada, ktora wyklucza lub utrudnia korzystanie z
tego Produktu przez osoby trzecie po zakonczeniu przez najmu tego Produktu przez Klienta, Gleevery niezwlocznie zwroci ten Produkt w celu jego odblokowania,
na koszt Klienta. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do ponownego zwrotu Produktu, wolnego od ww. blokad, na wskazany przez Gleevery adres, na
koszt Klienta, w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od otrzymania Produktu z zagdaniem odblokowania go. Jesli Klient nie zwréci Produktu odblokowanego w ciagu 3
(trzech) dni roboczych z przyczyn od Klienta zaleznych, Gleevery moze zazada¢ zwrotu rynkowej wartosci tego Produktu, ktéra zostanie obliczona na podstawie
jego aktualnej warto$ci rynkowej, oraz zaplaty optaty manipulacyjnej w wysokosci 150 zt brutto.

Gleevery zastrzega sobie mozliwo$¢ organizacji akcji specjalnych, ktorych celem moze by¢ zastosowanie obnizenia lub odstapienie przez Gleevery od pobrania
kwoty Czynszu za dany miesiac. Kazdorazowo, warunki akcji specjalnych, zostang uregulowane w osobnym regulaminie.

10. Warunki platnoSci

Kazda ptatnos¢ dokonywana na podstawie Umowy przez Klienta jest przetwarzana przez Gleevery — w imieniu Gleevery. Kazdy czynsz moze zosta¢ optacony
przez Klienta rowniez za posrednictwem Partnera. W przypadku korzystania z ustug dostawcy ustug platniczych, przetworzenie platnosci nastgpuje migdzy
Klientem a tym dostawca. Dostawca ustug platniczych przekazuje Gleevery ptatno$¢ jako platnosé Klienta. Wigcej informacji na temat ustug ptatniczych danego
rodzaju mozna znalez¢ na stronie internetowej danego dostawcy ustug ptatniczych.

Platno$ci za wszystkie ustugi wynajmu oraz zakupu oferowane Klientom Gleevery odbywaja si¢ online na podstawie otrzymanego linku do ptatnosci lub
rejestracji karty platniczej. Preferowana forma platnosci jest technologia platnosci cyklicznych/rekurencyjnych poprzez zapisanie tokenu karty platniczej u
providera ushug ptatniczych PayU, co umozliwi okresowe i automatyczne pobieranie platnosci. Klienci moga skorzysta¢ z ptatnosci jednorazowych (ptatnosé
karta, przelew lub ptatnos¢ BLIK). Wylaczenie ptatnosci cyklicznych/rekurencyjnych wymaga wystania wiadomosci e-mail z pro$ba o usunigcie tokenu karty
bezposrednio do oséb odpowiedzialnych za kontakt po stronie Gleevery, na adres e-mail: gok@gleevery.com. Nalezy pamigta¢, ze placac karta kredytowa lub
karta debetowa, Klient musi by¢ prawowitym posiadaczem tej karty i przypisanego do niej rachunku. Ostateczne obciazenie karty kredytowej lub karty debetowej
zostanie dokonane po potwierdzeniu danego Zamowienia Klienta przez Gleevery.

UWAGA: optaty dokonywane przez Klienta z tytulu najmu Produktow za dany Cykl rozliczeniowy, wynoszacy jeden miesiac kalendarzowy, sa uiszczane z gory.
Optata Czynszu za pierwszy Cykl rozliczeniowy staje si¢ wymagalna z chwila zawarcia Umowy, przy czym Cykl rozliczeniowy rozpoczyna si¢ od poczatku
pierwszego pelnego dnia obowigzywania Umowy. Optaty Czynszu za nastgpne miesigce wymagalne sa pierwszego dnia kazdego kolejnego Cyklu
rozliczeniowego.

W przypadku zalegloéci z tytutu Umowy, Gleevery jest uprawniona do zadania od Klienta maksymalnych odsetek ustawowych za op6znienie w platnosciach,
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa powszechnego. Klient dodatkowo moze zosta¢ obciazony kosztami windykacyjnymi oraz kosztami obstugi windykacji.

Klient na wskazany przez siebie w Zamowieniu adres e-mail bedzie otrzymywac informacj¢ o zblizajacym si¢ terminie kolejnej ptatnosci Czynszu (za kolejny
Cykl rozliczeniowy). Ponadto, w przypadku op6znien w ptatnosciach po stronie Klienta Gleevery dwukrotnie poinformuje Klienta o nich, wysytajac informacj¢ na
podany przez Klienta adres e-mail. Jezeli w terminie 2 (dwodch) dni od drugiego takiego powiadomienia Klient nie ureguluje wymagalnej ptatnosci, Gleevery moze
skierowac¢ sprawe do wspotpracujacej z Gleevery firmy windykacyjnej w celu $ciagnigcia naleznosci.

Ponadto, jezeli Klient nie bgdzie uiszczat Gleevery optat z tytutu zawartej Umowy, Gleevery bedzie uprawniona do przelewu wierzytelno$ci przystugujacej jej
wzgledem Klienta na osobe trzecia. Przelew wierzytelnosci bgdzie mogt nastapi¢ bez uzyskiwania zgody Klienta. Klient zostanie powiadomiony o dokonanym
przelewie wierzytelnosci przez Gleevery lub cesjonariusza.

11. Odpowiedzialno$¢ Klienta

Klient ma obowiazek korzysta¢ z najmowanego Produktu ostroznie, dochowujac nalezytej starannosci, a wszelkie zuzycie Produktu powstate w czasie najmu musi
mie¢ charakter normalnej eksploatacji. W przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia, lub innego naruszenia warto$ci najmowanego Produktu w Okresie najmu,
Klient jest obowiazany do niezwlocznego poinformowania Gleevery na pismie, na adres e-mail: kontakt@gleevery.com o wszystkich szczegotach zdarzenia, ktore
doprowadzito do uszkodzenia Produktu. W przypadku uszkodzenia lub innych naruszen Umowy Klient ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych
wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

Klient moze zosta¢ pociagnigty do odpowiedzialnosci prawnej w przypadku kradziezy, zaginigcia, zmodyfikowania, zniszczenia, uszkodzenia lub/i
zdekompletowania wynajmowanego Produktu.

Niektore Produkty wynajmowane Klientowi sa ubezpieczone przez Gleevery, na zasadach wynikajacych z odrgbnych umow zawartych przez Gleevery z
towarzystwami ubezpieczeniowymi. W przypadku w ktorym Produkt zostat skradziony lub przywiaszczony, Klient ma obowiazek niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w ciagu 24h godzin od momentu zaistnienia takiego zdarzenia zawiadomi¢ organy $cigania.

W odniesieniu do napraw Produktéw wynikajacych z dziatan lub zaniechan Klienta, innych niz wynikajace z normalnego zuzycia Produktéw, Gleevery pokrywa
60% kosztu naprawy, a pozostate 40% pokrywa Klient, przy czym ochrona Gleevery obowiazuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Klient jest
obowiagzany do przekazania wskazanej przez Gleevery kwoty tytutem naprawy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w ciggu 7 (siedmiu) dni od podania jej
wysokosci przez Gleevery, na rachunek bankowy wskazany Klientowi. Powyzsze postanowienie dotyczace rozdziatu kosztéw naprawy Produktow pomiedzy
Klienta a Gleevery nie dotyczy nastgpujacych sytuacji (wytaczen):

a.  szkod wyrzadzonych Gleevery przez Klienta z jego winy, celowego zniszczenia lub razacego niedbalstwa, w tym wynikajacych z niewtasciwego
uzywania Produktow i powstate wskutek uzytkowania Produktow w sposob niezgodny z instrukcja obstugi, wskutek testow badZz konserwacji
niezgodnych z zaleceniami producenta;

. zgubienia Produktow przez Klienta (a takze szkod powstatych bezposrednio wskutek zgubienia);

c.  modyfikowania Produktow;

d.  kradziezy lub przywtaszczenia Produktéw, co nie zostato zgtoszone Gleevery oraz organom $cigania niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin
od momentu zaistnienia takiego zdarzenia;

e.  zalania Produktow ciecza inng niz woda lub woda morska;

f.  powstania szkody w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkow,
lokautow oraz aktow terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji lub zarekwirowania urzadzenia przez wladze;

g.  zniszczen Produktow spowodowanych przez insekty lub gryzonie;

h.  innych zdarzen, niezgodnych z prawem lub Regulaminem, ktorych konsekwencja jest zniszczenie lub uszkodzenie Produktow;
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i.  naprawy uszkodzen estetycznych, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktore nie maja wptywu na funkcjonowanie Produktow, chyba ze powyzsze zmiany
sa skutkiem szkody nieobjetej wylaczeniami;

j- usterek spowodowanych dziataniem wirusow komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek
powyzszych czynnikow;

W przypadkach wskazanych w podpunktach a - j. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ do 120% warto$ci Produktu, z dnia zawarcia Umowy lub z dnia, w ktérym
zglosit Gleevery okolicznos¢ wskazana w tych podpunktach lub Gleevery samodzielnie powzigta informacj¢ o tych okolicznosciach. Gleevery zastrzega sobie
prawo do dochodzenia od Klienta kwoty odpowiadajacej wartosci Produktu z dnia, w ktorym warto$¢ ta byta wyzsza poréwnujac cen¢ Produktu z dnia zawarcia
Umowy oraz z dnia, w ktorym Klient zglosit Gleevery okoliczno$¢ wskazana w tych podpunktach lub Gleevery samodzielnie powzigta informacje o tych
okolicznosciach.

Takie same zasady w kontekscie rozdzialu kosztow pomiedzy Klientem a Gleevery maja zastosowanie w przypadku, w ktérym Gleevery, na skutek dziatan
Klienta, w celu odtworzenia Produktu, nabywa jego nowy egzemplarz.

12. Zwrot najmowanego Produktu

Umowa ulega rozwigzaniu wraz z nadejsciem uzgodnionego przez Strony okresu jej obowiazywania lub przez jej rozwiazanie w innych okoliczno$ciach
dopuszczalnych zgodnie z Regulaminem. Klient obowigzany jest do zwrotu najmowanego Produktu wraz ze wszystkimi akcesoriami i w Opakowaniu na adres
w tym celu wskazany przez Gleevery w sposob mailowy lub z wykorzystaniem Serwisu. Produkt nalezy zwroci¢ w stanie, w jakim zostat on wydany Klientowi,
z zastrzezeniem, ze moze on nosi¢ $lady wylacznie normalnego zuzycia. Zwracajac Produkt do Gleevery, Klient ma obowiazek usunaé w szczegolnosci
wprowadzong przez Klienta ochrong hastem, potaczenie z kontem osobistym lub jakakolwiek inng blokadg, ktora wyklucza lub utrudnia korzystanie z Produktu
w przysztosci przez osoby trzecie. Jezeli Klient korzysta z Produktu po uptywie uzgodnionego Okresu najmu, Umowe uwaza si¢ za przedtuzong o kolejny miesiac.
Termin zwrotu kazdego Produktu wynosi jeden dzien roboczy od dnia zakonczenia najmu zgodnie z Umowa (np. jezeli zgodnie z Umowg ostatni dzien najmu
przypada na 31 stycznia, Klient ma obowiqzek zwréci¢ najmowany Produkt do konca kolejnego dnia lub do konca tego dnia co najmniej nadac przesytke ze
zwracanym Produktem).

W przypadku braku mozliwosci zwrdcenia najmowanego Produktu w ustalonym terminie, przed uptywem terminu zwrotu Klient ma obowigzek poinformowania
Gleevery o tym mailowo na adres e-mail: kontakt@gleevery.com. W kazdym takim przypadku przedtuzenie Okresu najmu wymaga uzyskania wyraznej akceptacji
Gleevery. Jesli Klient nie zwrdci Produktu w terminie nie uzyskawszy wczesniej akceptacji Gleevery na przedtuzenie Okresu najmu, bedzie zobowiazany do
uiszczenia odszkodowania za opdznienie w zwrocie Produktu za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Odszkodowanie za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
wynosi dwukrotno$¢ optaty dziennej za wynajem danego Produktu obliczanej proporcjonalnie do wartosci Czynszu wedlug obowiazujacej Umowy miedzy
Klientem, a Gleevery.

Tego rodzaju odszkodowanie naliczane bgdzie maksymalnie do wysokosci 130% wartosci Produktu. Za warto$¢ Produktu na potrzeby obliczen przyjmuje si¢ t¢
kwote, ktora bedzie wyzsza z dwoch ponizej:

a.  pelnej wartosci takiego nowego Produktu obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy, albo
b.  pelnej wartosci takiego nowego Produktu w ostatnim dniu Cyklu rozliczeniowego.

Klient jest zobowigzany zwroci¢ wyltacznie czysty oraz suchy Produkt, w miar¢ mozliwosci w oryginalnym opakowaniu producenta. W przypadku zwrocenia
Produktu, ktory nie spetnia powyzszych wytycznych, Klient moze by¢ przez Gleevery zobowiazany do zaptaty jednorazowej optaty serwisowej odpowiadajacej
kosztowi odnowienia (,,od$wiezenia”) Produktu lub usunigcia zanieczyszczen. Doktadny zakres kwotowy optaty serwisowej dla poszczegdlnych zdarzen znajduje
si¢ ponizej:

a.  zwrocony Produkt jest nieczysty, ubrudzony (np. w piasku, blocie,) lub czg¢sciowo zalany — do 250 zt,
b.  oryginalne opakowanie zostato zniszczone, Klient zwrocit Produkt w nieoryginalnym opakowaniu — do 50 zt.

W przypadku uszkodzenia lub zdekompletowania najmowanego Produktu, Klient jest zobowiazany do zaptaty 100% sumy odpowiadajacej kosztom naprawy
przez Gleevery tego Produktu, ustalonej na podstawie wystawionego w tym celu przez Gleevery lub przez Partnera dokumentu serwisowego lub dokumentu
ksiggowego zawierajacego kosztorys naprawy. Ceny poszczegélnych czgéci zamiennych Produktéw oraz ceny serwisu Produktéow zostana ustalone wediug
$rednich cen rynkowych obowigzujacych aktualnie we whasciwych serwisach specjalistycznych (tj. w chwili dokonywania naprawy Produktu) u autoryzowanych
partnerow Gleevery. Przyktadowa tabela sposobu wyliczenia kosztow naprawy sprzgtu tutaj:
https:/¢gl notion.site/Przyk -wyliczenia-koszt-w-naprawy-sprz-tu-cfc129 K

Koszty zwrotu Produktow niezaleznie od dtugosci Okresu najmu pokrywa Gleevery. Klient ma mozliwo$¢ wyboru formy zwrotu Produktu w momencie finalizacji
procesu zakonczenia najmu.

Produkt w kazdym przypadku jego zwrotu do Gleevery powinien zosta¢ zwrocony w Opakowaniu. Jezeli z jakich$ wzgledow Klient nie posiada oryginalnego
opakowania przygotowanego przez producenta Produktu, Gleevery w terminie 2 (dwoch) dni roboczych od przekazania tej informacji w postaci maila wystanego
na kontakt@gleevery.com dostarczy Klientowi opakowanie zastgpcze. Poinformowanie Gleevery o tej sytuacji musi nastapi¢ najpdzniej na 2 (dwa) dni robocze
przed rozpoczgciem procesu zwrotu Produktu, czyli przed kliknigciem przez Klienta przycisku “Zakoncz wynajem” w Serwisie Gleevery lub w interaktywnym
mailu. Wylacznie zwrot Produktu (Produktéow) w Opakowaniu bgdzie przez Gleevery uznany za nalezycie dokonany, zgodnie z Regulaminem. Koszt Opakowania
zastgpczego wraz z dostarczeniem na wskazany przez Klienta adres w Polsce wynosi 50 zt.

13. Gwarancja, odpowiedzialno$¢ za Produkty

Odpowiedzialno$¢ za Produkty uksztaltowana jest wedtug zasad wynikajacych z kodeksu cywilnego oraz innych wlasciwych przepisoéw prawa polskiego, chyba ze
ponizej okreslono inaczej, a takze zasad gwarancji dotyczacych danego Produktu ustalonych przez jego producenta. Gleevery nie udziela gwarancji na Produkty, w
szczegolnoscei po uptywie gwarancji producenta.

14. Odpowiedzialno$é Gleevery

Gleevery ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody z tytulu §wiadczenia ustugi wynajmu Produktow na zasadach wynikajacych z wlasciwych przepisow prawa
polskiego. Odpowiedzialnos¢ ta jest nieograniczona, jezeli powstata szkoda wynikla z winy umyS$inej lub razacego niedbalstwa Gleevery, wtym jej
przedstawiciela prawnego lub petnomocnika.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Gleevery w przypadku, gdy Produkt nie jest zgodny z Umowa, sa okreslone w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa, w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Reklamacje dotyczace Produktow mozna ztozyé za posrednictwem poczty elektronicznej, piszac do Gleevery na adres e-mail: kontakt@gleevery.com. Klient
sktadajac reklamacjg, powinien zawrze¢ nastgpujace informacje: opis okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, a zwlaszcza rodzaj i date wystapienia
wady / nieprawidlowosci; opis roszczen Klienta; dane kontaktowe Klienta sktadajacego reklamacj¢. Podanie przez Klienta powyzszych danych utatwi Gleevery
oraz przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Brak podania tych danych nie wptywa jednak na skuteczno$é reklamacji ztozonych z pomini¢gciem zalecanego opisu
reklamacji. Gleevery niezwtocznie odpowie na zgtoszona reklamacje, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
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Jezeli dojdzie do stwierdzenia usterki lub uszkodzen Produktu lub jego wyposazenia podczas przekazywania wynajmowanego Produktu Klientowi, Klient
powinien o stwierdzonych usterkach lub uszkodzeniach powiadomi¢ natychmiast Gleevery oraz przedstawiciela Partnera Gleevery upowaznionego do wydania
Produktu Klientowi,

Jezeli dojdzie do stwierdzenia jakichkolwiek awarii, usterek lub uszkodzenia Produktu w czasie trwania Okresu najmu okreslonego w Umowie Klient powinien
niezwloczne poinformowa¢ o tym Gleevery, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres: kontakt@gleevery.com. Dalszy tryb post¢gpowania z takim
zgloszeniem bedzie zostanie ustalony indywidualnie przez strony, w zaleznosci od okoliczno$ci konkretnego przypadku.

Odpowiedzialno$¢ Gleevery z tytutu niezgodnosci wynajetego Produktu z Umowa wobec Klienta niebgdacego konsumentem zostaje wytaczona, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisoéw prawa.

15. Zwolnienie Gleevery z odpowiedzialnosci

Klient zwalnia Gleevery z wszelkich roszczen dochodzonych przez osoby trzecie z powodu niewlasciwego, pozaumownego lub niezgodnego z prawem
korzystania z najmowanego przez Klienta Produktu, chyba ze nie ponosi za te osoby odpowiedzialnosci. W przypadku zwolnienia z odpowiedzialnosci zgodnie ze
zdaniem pierwszym, Klient zrekompensuje Gleevery wszelkie szkody poniesione przez Gleevery z powodu niewlasciwego, pozaumownego lub niezgodnego z
prawem uzywania Produktow, w tym wszelkie koszty obrony prawnej, ktore Gleevery zmuszona bedzie ponies$¢. Klient niezwlocznie poinformuje Gleevery, jesli
osoby trzecie dochodza roszczen z powodu niewtasciwego, pozaumownego lub nielegalnego uzywania Produktow i bedzie wspiera¢ Gleevery w obronie prawne;.

16. Korzystanie ze strony internetowej Serwisu

Korzystanie z ushug internetowych wigze si¢ z ryzykiem. Dotyczy to w szczegélnosci zagrozen spowodowanych wysylaniem malware, spamowaniem (np.
niezamowione wysylanie reklamowych wiadomos$ci e-mail), kradzieza hasel, wlamaniem elektronicznym oraz manipulacja, hakowaniem iinnymi formami
nieuprawnionego ujawniania danych uzytkownikow, n¢kania i falszowania. Gleevery dotozy uzasadnionych staran, aby zminimalizowa¢ to ryzyko. Wystapienie
takiego ryzyka nie uzasadnia jednak zadnego dodatkowego obowiazku zaptaty po stronie Gleevery. Korzystanie przez Klienta z Serwisu odbywa si¢ na jego
ryzyko. Konserwacja, modernizacje lub aktualizacje, blgdy oraz inne przyczyny lub okoliczno$ci moga powodowa¢ przerwy lub bledy w dziataniu Serwisu.
Gleevery dotozy nalezytej starannosci, aby usuna¢ usterki techniczne utrudniajgce korzystania z Serwisu.

17. Zakaz cesji, zastawu, przeniesienia wynajmu Produktow

Prawa i obowiazki klienta oraz roszczenia wobec Gleevery wynikajace z Umowy lub z Regulaminu, nie moga by¢ cedowane lub zastawione bez wyraznej zgody
Gleevery wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W okresie obowiazywania Umowy wszelkie Produkty bedace w posiadaniu Klienta, ktére sa
wiasnoscia Gleevery, nie moga by¢ przekazywane przez Klienta Zadnym osobom trzecim, ani dalej wynajmowane, dzierzawione, sprzedawane, obciazone
zastawem lub w inny sposéb stac si¢ przedmiotem jakiejkolwiek transakcji.

18. Ochrona danych osobowych Klienta

W zwiazku z obowiazkiem wynikajacym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1; dalej: ,,RODO”), Gleevery informuje, ze w odniesieniu do Umow zawieranych na podstawie
Regulaminu:

a) administratorem danych osobowych Klientow jest Gleevery sp. z 0. o. z siedziba w Etku (ul. Podmiejska 5, 19-300 Etk, KRS: 0000908002, NIP: 8481879960),

b) w sprawach zwiazanych z ochrong danych osobowych Klientdéw mozna kontaktowaé¢ si¢ z Inspektorem ochrony danych, Panem Adrianem Zaremba, pod
adresem e-mail rodo@gleevery.com lub z Administratorem — poczta tradycyjna na adres siedziby Administratora,

¢) dane osobowe wszystkich Klientow przetwarzane bgda w celu: wykonania Umowy, zawartej na podstawie zaakceptowanego przez kazdego Klienta Regulaminu
(podstawg przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO), spelnienia zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowiazku prowadzenia
sprawozdawczos$ci finansowej i rozliczen podatkowych (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami (podstawe przetwarzania stanowi w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit b RODO),

d) odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢ podmioty wchodzace w sktad grupy kapitalowej Gleevery, instytucje platnicze (dostawcy ustug
platniczych), okre$lone w punkcie 10 powyzej Regulaminu. Ponadto, dane osobowe Klientow moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe na zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug IT, kancelariom prawnym lub firmom ksiggowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wyltacznie zgodnie z poleceniami Administratora,

e) dane osobowe Klientow beda przetwarzane do momentu: zakonczenia Okresu najmu Produktéw zgodnie z Umowa i Regulaminem, przedawnienia roszczen
wynikajacych z zaakceptowanego przez Klientéw Regulaminu, wygasnigcia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,

f) w zwiazku z przetwarzaniem przez Gleevery danych osobowych Klientow, Klientom przystuguja nastepujace uprawnienia: prawo dostepu do tresci danych oraz
prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Ponadto, kazdy Klient
posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie Jego danych osobowych narusza przepisy RODO,

g) dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach infrastruktury informatycznej, z ktérej Gleevery korzysta jako Administrator. W
przypadkach wskazanego przekazania stosowane sa odpowiednie i wlasciwe zabezpieczenia wymagane przez przepisy o ochronie danych osobowych oraz
umozliwione jest uzyskanie kopii danych przekazanych do panstw trzecich.

Podanie Gleevery przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbgdne do zawarcia Umowy oraz do nalezytego jej wykonania, w tym do
zapewnienia prawidlowego przebiegu realizacji Zaméwienia i wynajmu Produktow na podstawie zaakceptowanego przez Klienta Regulaminu. Brak przekazania
danych osobowych bgdzie podstawa do odmowy Klientowi wynajmu Produktéw na podstawie Regulaminu.

Uwaga: Partner bedacy stacjonarnym dealerem Produktéw (w ramach punktu sprzedazy, ktérego jest wlascicielem), ktory wyda Produkt Klientowi
wynajmowany na podstawie Umowy, weryfikuje tozsamo$é Klienta w oparciu o jego dokument tozsamosci — wylacznie w celach identyfikacyjnych. Nie
jest jednak uprawniony do sporzadzania kopii dokumentu tozsamosci Klienta.

Klient oswiadcza niniejszym, ze korzystajac z Ustugi Gleevery na podstawie Umowy oraz niniejszego Regulaminu, wyraza zgod¢ na otrzymywanie od Gleevery
informacji potrzebnych do wykonania Umowy przestanych Klientowi srodkami komunikacji elektroniczne;j.

Ponadto Klient o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z polityka prywatnosci Gleevery, regulujaca w sposob kompleksowy kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych,
plikow cookies i innych, bezposrednio wplywajacych na dane osobowe i inne dane dotyczace Klienta, dostepna pod adresem elektronicznym:
https://gleevery.com/polityka-prywatnosci, stanowigca zalgcznik nr 1 do Regulaminu.
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19. Internetowe rozstrzyganie sporow i Konsumencki Organ Arbitrazowy

Jesli Klient jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, obowiazuja nastgpujace informacje: Komisja Europejska oferuje platform¢ do internetowego
rozstrzygania sporow, ktora mozna znalez¢ w sekcji http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Gleevery nie ma obowiazku udziatu w postepowaniach rozstrzygajacych
spory przed konsumenckimi organami arbitrazowymi. Nie wytacza to mozliwosci rozstrzygniecia sporu przez sad wlasciwy dla siedziby Gleevery.

20. Obsluga Klienta

W kazdym czasie Klient moze skontaktowaé si¢ z Dzialem Obstugi Klienta Gleevery przez e-mail pod adresem kontakt@gleevery.com. Gleevery bedzie
kontaktowac si¢ z Klientem, uzywajac numeru telefonu lub adresu e-mail podanego przy sktadaniu Zamowienia / zaktadaniu Konta.

21. Prawo wlasciwe

Prawo Rzeczypospolitej Polskiej, w tym zwlaszcza Kodeks cywilny, Ustawa i Ustawa o prawach konsumenta, maja zastosowanie zarowno do Umowy jak i do
Regulaminu. Wylacza si¢ stosowanie polskiego mi¢dzynarodowego prawa prywatnego oraz Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach migdzynarodowe;j
sprzedazy towarow. Jezeli Klient jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, wybor prawa nie pozbawia go ochrony przyznanej na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw dotyczacych ochrony konsumentow prawa wlasciwego dla miejsca zwyklego pobytu takiego Klienta.

22. Pozostale zgody
Klient oswiadcza, ze na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2021, poz. 685, z pdzn. zm.) wyraza
zgode na przesylanie mu faktur z tytutu wynajmu Produktow oraz innych oplat zgodnie z niniejszym Regulaminem, duplikatow ww. faktur oraz ich korekt w
formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta przy zaktadaniu Konta w Serwisie. W przypadku zmiany adresu e-mail, Klient jest zobowigzany do
niezwlocznego powiadomienia Gleevery o nowym adresie e-mail, pod rygorem uznania dorg¢czenia ww. faktur, ich duplikatéw oraz korekt za skuteczne na ostatni

znany Gleevery adres e-mail.

Klient oswiadcza, ze akceptuje w calosci tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz zatacznikoéw do niego. Akceptacja Regulaminu przebiega dwustopniowo: 1) przy
zaktadaniu Konta Klienta w Serwisie; 2) przy finalizacji kazdego Zamoéwienia.

23. Zmiany Regulaminu
Gleevery zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:
- zmiany w prawie powszechnym,
- przyczyny organizacyjne, w szczegélnosci: zmiany w zakresie §wiadczonej przez Gleevery ustugi wynajmu Produktéw w postaci zmian jej profilu, zmian
zakresu Produktow, wprowadzania nowych ustug lub udogodnien zwiazanych z Serwisem lub tez rozszerzenia zakresu naszych ustug o nowe ustugi powiazane z
ushuga z Ustuga Gleevery, zmiany w zakresie polityki handlowej Gleevery,
- zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Gleevery,
- inne zmiany techniczne zwigzane z Serwisem lub Usluga Gleevery.
W przypadku kazdej zmiany Regulaminu Klient zostanie poinformowany o tresci zmiany przez umieszczenie na stronie internetowej Serwisu informacji o
zmianie, nie pdzniej niz na 14 (czternascie) dni przed dniem wejscia w zycie nowych postanowien Regulaminu. Ponadto, kazdy Klient posiadajacy Konto w
Serwisie, zostanie takze powiadomiony o zmianie Regulaminu przez przestanie na adres jego poczty elektronicznej informacji o zmianie oraz o dniu jej wejscia w
zycie, nie pozniej niz 14 (czternascie) dni przed tym dniem. W razie zmiany Regulaminu wszystkie Umowy zawarte przed data wejscia w zycie tej zmiany beda
realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy.

24. Postanowienia koncowe

Niewazno$¢ poszczegdlnych postanowien Regulaminu nie ma wplywu na wazno$¢ pozostalych Regulaminu. Jesli Klient jest przedsigbiorca w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, Warszawa stanowi miejsce jurysdykeji dla wszystkich sporow powstatych miedzy takim Klientem a Gleevery.

Gleevery moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy w catosci lub w cze$ci na inny podmiot. W takim przypadku Klient otrzyma od Gleevery
powiadomienie o przejeciu Umowy przez inny podmiot z informacja o okresie, w ktorym Klient moze rozwigza¢ Umowg i zazadac usunigcia Konta Klienta w
Serwisie, jesli nie zgadza si¢ z przekazaniem Umowy do tego podmiotu trzeciego.

W przypadku, gdy Klient uzna, ze ktérykolwiek z Partnerow, ktorego Produkty oferowane sa za posrednictwem Ustugi Gleevery, narusza zasady wynikajace z
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, dobrych obyczajow lub zasad wspolizycia spotecznego, powinien niezwlocznie poinformowac¢ o tym Gleevery.

Zgloszenia takiego mozna dokona¢, przesytajac opis naruszenia w sposob wystarczajacy do rozpatrzenia zgtoszenia, na adres Gleevery Sp. z 0.0., BeIN Offices, al.
Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901 Warszawa.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 11 lipca 2022 r.

Data ostatniej aktualizacji: 18 maja 2023 r.

Regulamin obowiazujacy od 3 lutego 2023 r. do 17 maja 2023 r. znajdziesz tutaj.


https://files.gleevery.com/regulamin-ME-od-03-02-2023-do-17-05-2023.pdf

Zalacznik nr 1 do Regulamin Swiadczenia uslugi wynajmu w serwisie Gleevery
Polityka prywatnosci i plikow cookies

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookies obowiagzujaca w Gleevery (Gleevery sp. z 0.0., ul. Podmiejska 5, 19-300 Etk, KRS: 0000908002; dalej jako:
,.Gleevery”) (dalej jako ,,Polityka”) zostata opracowana na podstawie przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODQ”), a w szczegdlnosci art. 13 i 14 RODO okreslajacego obowiazek informacyjny Administratora danych,
a takze regulacji krajowych w zakresie ochrony danych osobowych.

Danymi osobowymi (dalej jako: ,Dane”) sa wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktorej dane
dotycza). Osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba fizyczna, ktora mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé na podstawie takich informacji jak: imi¢
i nazwisko, numer identyfikacyjny (np. numer PESEL), dane o lokalizacji i inne informacje umozliwiajace identyfikacje, lub jeden badz kilka szczego6lnych
czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamo$¢ osoby fizycznej. Do danych
osobowych zalicza si¢ rowniez adres e-mail osoby fizycznej, jej numer telefonu, informacje biometryczne (np. odcisk palca), dane o lokalizacji, adres IP,
informacje o opiece zdrowotnej, informacje o przekonaniach religijnych, numer ubezpieczenia spotecznego i stan cywilny.

Celem Polityki jest wyjasnienie, w jaki sposob wykorzystywane sa Twoje dane osobowe przez Gleevery oraz jakie przystuguja Ci uprawnienia w zwiazku z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Gleevery. Prosimy Ci¢ zatem, aby$ uwaznie si¢ z nig zapoznat.

Administratorem Twoich Danych jest Gleevery sp. z o.0. z siedziba w Elku, przy ul. Podmiejskiej 5, 19-300 Elk, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000908002, NIP: 8481879960, REGON: 389259713. Kontakt z Administratorem mozliwy jest: pod adresem Gleevery sp. z 0.0. ul. Podmiejska 5, 19-300 Etk
lub pod adresem e-mail: rodo@gleevery.com (dalej jako: ,,Administrator”).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, w osobie Pana Adriana Zaremby, z ktérym mozna si¢ skontaktowac listownie, piszac na adres: Gleevery sp.
z 0.0., ul. Podmiejska 5, 19-300 Etk lub mailowo, piszac na adres e-mail: adrian.zaremba@gleevery.com.

Gleevery przetwarza Dane zwigzane z identyfikacja Ciebie (Twojej osoby), weryfikacja Twojej tozsamosci oraz oceng Twojej zdolno$ci do zaciggania zobowigzan
pieni¢znych (finansowych), co obejmuje w szczegolnosci:

a)  Twoje imi¢ i nazwisko,

b)  Twoj numer PESEL,

c) serig, numer i dat¢ waznosci Twojego dowodu osobistego,

d) Twdj adres e-mail,

e)  Twoj numer telefonu,

f)  Twoj adres zamieszkania,

g)  Twoja histori¢ ptatnosci zarejestrowana w Biurach Informacji Gospodarczej,
h)  Twoje zobowiazania finansowe oraz terminowos¢ ich sptat,

i) histori¢ Twoich platnosci w Krajowych Instytucjach Platniczych.

Ponadto, w czasie Twojej wizyty na stronie internetowej Gleevery zbieramy naste¢pujace dane:

a)  Twoj adres IP,

b)  typ przegladarki,

c) typ systemu operacyjnego,

d) rodzaj urzadzenia, z ktérego nawigzywane jest polaczenie,

e) czas polagczenia z Serwisem Gleevery,

f)  inne dane zwigzane z Twoim zachowaniem na stronie internetowej Gleevery.

Uwaga: podanie nam Twoich Danych jest dobrowolne, ale jest konieczne do zawarcia i wykonania przez Gleevery umowy z Toba (S§wiadczenia ustug).

W procesie oceny mozliwosci zawarcia przez Ciebie umowy z Gleevery przetwarzamy Twoje dane w sposob zautomatyzowany, na podstawie danych, jakie o
Tobie posiada CRIF sp. z 0.0. oraz ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (tj. Twoich danych osobowych, historii transakcji, sptacalnosci, i innych) w ramach
serwerow, oprogramowania, infrastruktury zarzadzanej przez CRIF sp. z 0.0. oraz zarzadzanych przez niego systemow. Na podstawie tych Danych, korzystajac z
przyjetych przez nas modeli scoringowych, Gleevery okresla Twoj profil z punktu widzenia Twojej zdolno$ci do zaciagania zobowiazan finansowych zwigzanych
z najmem dtugoterminowym.

Gleevery przetwarza Twoje Dane, pozyskane w ramach §wiadczenia przez nas ustug, zgodnie z RODO. Podstawy prawne przetwarzania Danych, zgodne z
RODO, to:

a)  zawarcie i wykonanie umowy zawartej przez Ciebie z Gleevery, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b)  wypelnienie obowiazku prawnego ciazacego na Gleevery, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

¢) prawnie uzasadniona ochrona interesow Gleevery, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d)  zgoda na przetwarzanie Danych uzyskana od Ciebie (zgoda marketingowa), zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Szczegbtowy sposob, zakres i cele przetwarzania Danych przez Gleevery:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

)

ocena mozliwosci zawarcia z Toba umowy: na podstawie danych otrzymanych od Ciebie, z Krajowych Instytucji Ptatniczych oraz z Biur Informacji
Gospodarczych Gleevery dokonuje analizy, czy moze skutecznie zawrze¢ z Toba umowg na ustugi Gleevery, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
Przetwarzanie Danych w tym celu nastgpuje kazdorazowo od chwili potwierdzenia przez Ciebie woli zawarcia umowy z Gleevery i trwa do czasu
zawarcia przez Ciebie umowy z Gleevery;

zawarcie i wykonywanie umowy miedzy Toba a Gleevery: Gleevery wykorzystuje Twoje Dane do przygotowania umowy oraz do jej wykonywania,
a nastgpnie do ewentualnego $ledzenia procesu wywiazywania si¢ przez Ciebie ze zobowiagzan wynikajacych z tej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO. W tym celu przetwarzanie Danych nast¢puje kazdorazowo w chwili zawarcia z Toba umowy i trwa przez okres wykonywania przez Ciebie
(obowigzywania umowy zawartej mi¢dzy Toba a Gleevery);

udostepnienie Tobie panelu klienta / Konta z Serwisie Gleevery: w celu umozliwienia Tobie zlozenia zamowienia na produkty objete ustugami
Gleevery, oraz w celu prowadzenia obstugi umowy, udostepniamy Ci Konto w Serwisie Gleevery (tzw. panel klienta), w ramach ktérego mozesz,
miedzy innymi, $ledzi¢ i sprawdzi¢ wszystkie swoje transakcje, dodawa¢ lub zmienia¢ swoje dane, sktada¢ dyspozycje dotyczace umowy, kontaktowac
si¢ z Gleevery; w tym celu przetwarzanie Danych nastgpuje zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO i wystgpuje za kazdym razem, gdy logujesz si¢ do
swojego Konta w Serwisie Gleevery. Przetwarzanie Danych w tym celu trwa do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu;

kontakty z Toba: Gleevery potrzebuje danych kontaktowych do Ciebie, umozliwiajacych kontakt migdzy innymi: na potrzeby weryfikacji
poprawnosci wprowadzanych danych (zwigzanych z umowa zawartg przez Ciebie z Gleevery), w celu biezacego wsparcia procesu wykonywania
umowy, w celu udzielania odpowiedzi na Twoje pytania lub zglaszane watpliwosci. Przetwarzanie Danych w tym celu nastgpuje zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f) RODO i nastgpuje kazdorazowo w momencie kontaktu przez okres do dnia przedawnienia roszczen Gleevery, zgodnie z wlasciwymi przepisami
prawa powszechnego (tj. przez okres 6 lat);

kontakty ze sklepem stacjonarnym, w ktorym odebrale§ najmowany produkt / dokonale§ zakupu: w celu potwierdzenia z Toba informacji
zawartych w zamOwieniach, oraz w celu wydania Ci zaméwionych produktéw w sklepach stacjonarnych partneréw Gleevery, upowaznionemu
pracownikowi partnerskiego sklepu stacjonarnemu Gleevery przekazuje Twoje dane w celu sfinalizowania umowy najmu zawartej z Gleevery.
Przetwarzanie Danych nast¢puje zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO i wystepuje za kazdym razem, gdy kontaktujesz si¢ ze sklepem w celu obstugi
Twojego zamoOwienia, w tym odebrania najmowanych przez Ciebie produktow. Przetwarzanie Danych trwa przez okres wykonania przez Ciebie
zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z Gleevery;

archiwizacja umoéw zawartych z Toba przez Gleevery: umowy zawarte przez Ciebie z Gleevery stanowia potwierdzenie zasad wykonywania przez
Gleevery ustug wynajmu na Twoja rzecz, na podstawie ktorych Gleevery dokonuje migdzy innymi rozliczen podatkowych zgodnie z wlasciwymi
przepisami prawa. Po wykonaniu przez Ciebie zobowigzan umownych Gleevery przechowuje umowy w celach dowodowych. Przechowywanie Danych
w tym celu nastgpuje zgodnie z art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO, za kazdym razem, gdy Gleevery ma obowiazek wykazaé, ze doszto do zawarcia umowy z
Toba. Przetwarzanie Danych w tym celu nastepuje do dnia przedawnienia roszczen zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa (tj. przez okres 6 lat);
dochodzenie roszczen przez Gleevery: w przypadku zaprzestania przez Ciebie wykonywania umowy zawartej z Gleevery lub nienalezytego
wykonywania przez Ciebie umowy, Gleevery moze przekaza¢ Twoje dane do firm zajmujacych si¢ windykacja oraz Biur Informacji Gospodarczej w
celu wyegzekwowania naleznosci, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f). RODO. Przetwarzanie Danych w tym celu nast¢gpuje w momencie, w ktorym
przestaniesz wykonywa¢ umowe zawarta z nami i trwa do dnia przedawnienia roszczen, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa powszechnego (tj.
przez okres 6 lat);

na cele analityczne i sprawozdawcze: Gleevery analizuje przekrojowe dane klientow w celach analitycznych i sprawozdawczych, zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f) RODO. Przetwarzanie Danych w tym celu nast¢puje za kazdym razem, gdy Gleevery analizuje konkretna dang lub opracowuje statystyki i trwa
przez okres 3 lat;

na cele marketingu bezposredniego: Gleevery moze wysyta¢ do Ciebie wiadomosci z informacja o ustugach, produktach lub sklepach, w ktorych
mozesz korzysta¢ z ushug Gleevery, a takze o nowych usprawnieniach lub rozwiazaniach, ktore stosujemy. Ponadto, Gleevery moze, od czasu do czasu,
bada¢ poziom satysfakcji z ustugi po jej wykonaniu. W takich przypadkach przystuguje Ci prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
Danych w celu marketingu bezposredniego. Mozesz takze cofngé zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych w panelu klienta w
ramach Twojego Konta w Serwisie Gleevery, piszac na adres e-mail: kontakt@gleevery.com lub przesylajac do nas list polecony na adres: Gleevery sp.
z 0.0., ul. Podmiejska 5, 19-300 Etk. Podstawa prawna przetwarzania Danych w ww. celu jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przetwarzanie Danych
nastgpuje kazdorazowo w momencie wysylki do Ciebie wiadomosci e-mail lub SMS. Okres przetwarzania Danych trwa do czasu skutecznego
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich Danych w celu marketingowym, lub cofnigcia zgody na otrzymywanie informacji handlowych
i marketingowych;

na cele marketingu produktéw i ustug podmiotow trzecich (innych niz Gleevery): o ile wyrazite§ na to zgode, na zlecenie partnera Gleevery,
mozemy wysyta¢ do Ciebie informacje na temat produktow lub ushug tego partnera, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Przetwarzanie Danych w takim
celu nastepuje kazdorazowo w momencie wysytki do Ciebie wiadomosci e-mail lub SMS. Okres przetwarzania Danych trwa do czasu cofnigcia przez
Ciebie zgody.

Zrodta pochodzenia Danych przetwarzanych przez Gleevery:

a)
b)

<)
d)

osoba fizyczna, ktorej Dane dotycza;

sklep stacjonarny lub sklep internetowy, w ktorym osoba, ktorej Dane dotycza dokonuje zakupoéw lub dokonuje najmu produktow objetych ustugami
Gleevery;

Biura Informacji Gospodarczej;

Krajowe Instytucje Platnicze.

Udostgpnianie przez Gleevery Twoich Danych moze nastapi¢ na rzecz odbiorcy Danych. Odbiorca Danych moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, organ
publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéremu ujawnia si¢ dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strona trzecia (tj. inng niz osoba, ktérej dane dotycza,
Administratorem, podmiotem przetwarzajacym Dane lub osoba, ktora — z upowaznienia Administratora lub podmiotu przetwarzajacego — moze przetwarza¢ dane
osobowe). Organy publiczne, ktoére moga otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego postgpowania zgodnie z prawem Unii Europejskiej lub zgodnie z
prawem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, nie sa jednak uznawane za odbiorcow Danych w ww. znaczeniu. Przetwarzanie Danych przez te organy
publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych majacymi zastosowanie stosownie do celow przetwarzania. Udostepnienie stanowi przekazanie
Danych odbiorcy Danych, ktory sam decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych.

Odbiorca udostgpnianych przez Gleevery Danych moga by¢:

a)
b)

Krajowe Instytucje Platnicze (w szczegolnosci: TransactionLink sp z 0.0. KRS: 0000823971);
Biura Informacji Gospodarczej (w szczegdlnosci CRIF sp z o.0. — KRS: 0000185908 oraz ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. — KRS:
0000182408).
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Przez podmiot przetwarzajacy nalezy rozumie¢ osobg fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza Dane w imieniu
Administratora. W przypadku powierzenia danych podmiot przetwarzajacy otrzymuje dane osobowe na podstawie umowy powierzenia zawartej
z Administratorem.

Gleevery korzysta lub moze korzysta¢ z ustug zewnetrznych dostawcow, migdzy innymi:

a) podmiotow wysylajacych, na zlecenie Gleevery, wiadomosci SMS oraz wiadomosci e-mail;

b) podmiotow obstugujacych potaczenia telefoniczne;

¢) podmiotdéw wspomagajacych odzyskiwanie naleznosci (np. firmy windykacyjne);

d) podmiotow $wiadczacych na rzecz Gleevery ustugi prawne, ustugi ksiggowe, ustugi informatyczne (w tym hostingowe), ustugi marketingowe —
zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza Gleevery;

e) podmiotow $wiadczacych na rzecz Gleevery ustugi majace na celu weryfikacje klientow;

f)  inne podmioty przetwarzajace Dane na zlecenie Administratora.

Wymienione podmioty przetwarzaja Dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Gleevery nie korzysta z ustug dostawcow, w zwiazku z ktorymi Dane moga by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Komunikacja mig¢dzy urzadzeniem uzytkownika a serwerem Gleevery jest szyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer), tj. odpowiedniego
kodowania przekazywanych danych. System Gleevery posiada odpowiednie zabezpieczenia przed atakami hakerskimi i proba przejecia posiadanych danych.
Zgodnie z wlasciwymi regulacjami obejmujacymi instytucje platnicze, firmy oferujace ptatnosci online powinny spetniaé rygorystyczne standardy bezpieczenstwa
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), co pozwala na spetnienie najwyzszych dostgpnych obecnie standardéw ochrony w tym zakresie.

Gleevery przechowuje Twoje Dane nie diuzej niz jest to konieczne do realizacji celow, dla ktorych je zgromadzono, chyba Zze obowiazujace przepisy prawa
wymagaja od nas ich dluzszego przechowywania. Okresy przechowywania moga rozni¢ si¢ w zaleznosci od celu przetwarzania. Maksymalny okres
przechowywania Twoich danych wynosi 6 lat, liczac od dnia zawarcia ostatniej umowy z Gleevery. Po uptywie okresu przechowywania, wskazanych w sekcji F. —
,,Cele przetwarzania Twoich Danych”, Twoje dane osobowe zostang usuni¢te lub zanonimizowane.

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich Danych przystuguja Ci nastgpujace prawa:

a)  prawo dostepu do tresci Twoich Danych;

b)  prawo zmiany lub aktualizacji, sprostowania danych osobowych, jesli Twoje Dane, ktore Gleevery przetwarza, sa niedoktadne lub niekompletne;

c¢) w przypadku, w jakim podstawa prawna przetwarzania Danych jest zgoda, przystuguje Ci prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania (o ile przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania Danych;

e) prawo do przenoszenia Danych, tj. prawo otrzymania od Administratora Danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi Danych lub zazada¢, aby Administrator
przestal dane do innego administratora. Administrator zrobi to wylacznie wowczas, gdy takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do
przenoszenia danych osobowych przystuguje jedynie w zakresie Danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody, oraz ktorych przetwarzanie
odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany;

f)  prawo do odwotania si¢ od decyzji podejmowanej na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych;

g) prawo do wniesienia sprzeciwu w przypadkach, kiedy Administrator przetwarza Twoje Dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora;

h) prawo do usunigcia Danych, gdy Twoje dane nie s3a juz niezbgdne do celow, w ktorych zostaty zebrane, a Gleevery nie ma podstaw do ich
przetwarzania,

i)  prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzoru.

Uwaga: kazdej osobie, ktorej Dane dotycza, przystuguje prawo do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzoru, gdy osoba ta uzna, ze przetwarzanie Danych
jej dotyczacych narusza przepisy RODO. W Polsce wlasciwym organem nadzoru jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych; adres: Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, kancelaria@uodo.gov.pl; https://uodo.gov.pl/.

Z www. uprawnien mozesz skorzystaé, piszac do nas i skladajac odpowiednia dyspozycje, na adres e-mail: rodo@gleevery.com lub na adres: Gleevery sp.
Z 0.0., ul. Podmiejska S, 19-330 Elk.

W celu realizacji Twojej dyspozycji Gleevery moze dokona¢ weryfikacji Twojej tozsamosci.

W ciaggu miesigca od otrzymania od Ciebie ww. informacji zawierajacej dyspozycje udzielimy Ci informacji o dziataniach podjetych w odpowiedzi na te
dyspozycje¢, przy czym w przypadkach szczegolnie zawitych lub skomplikowanych termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 2 miesigce od otrzymania Twojej
dyspozycji.

Jezeli Twoja dyspozycja okazataby si¢ oczywiscie nieuzasadniona lub nadmierna Gleevery moze odméwic¢ podjecia dziatan w zwigzku z takim zgloszeniem
dyspozycji.

Mozesz wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie od Gleevery informacji handlowych oraz marketingowych droga elektroniczng i w kazdym czasie mozesz zrezygnowac z
ich otrzymywania. W tym celu napisz na adres e-mail: kontakt@gleevery.com lub wyslij list polecony na adres Gleevery (Gleevery sp. z 0.0., ul. Podmiejska 5,
19-300 Etk). Mozesz rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Gleevery informacji marketingowych o produktach i ustugach partnerow Gleevery, ktorzy zlecili
nam takie dziatania. Z otrzymywania tych informacji marketingowych mozesz zrezygnowac piszac do nas na adres e-mail: kontakt@gleevery.com, lub wysytajac
list polecony na adres Gleevery (Gleevery sp. z 0.0., ul. Podmiejska 5, 19-300 Etk).
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Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika (np. na komputerze), zawierajace informacje
niezbedne do tego, aby strona internetowa, ktora je stworzyta, zostata wyswietlona poprawnie i dostosowana do preferencji uzytkownika. Pliki cookies moga by¢
odczytane wylacznie przez strong internetowa, ktora je utworzyla i sg bezpieczne dla urzadzenia, w ktorym zostaly zapisane. Pliki cookies mozna w kazdej chwili
usuna¢, korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej. Instrukcje usuwania plikow cookies sg rézne, a ich tre§¢ jest uzalezniona od rodzaju
wykorzystywanej przegladarki internetowej oraz jej ustawien.

W serwisie Gleevery wykorzystujemy jedynie techniczne oraz analityczne pliki cookies.
Techniczne pliki cookies sg niezb¢dne do dziatania Serwisu Gleevery. Korzystamy z nich w nastgpujacych celach:

a)  optymalizowanie tresci wyswietlanych w Serwisie,

b)  zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z Serwisu Gleevery,
c¢) poprawne konfigurowanie funkcji Serwisu Gleevery,

d) uwierzytelnianie uzytkownikow Serwisu Gleevery,

e) utrzymywanie sesji transakcyjnej w Serwisie Gleevery.

Z kolei analityczne pliki cookies pozwalaja nam ulepszac¢ i rozwija¢ Serwis Gleevery. Korzystamy z nich w nastgpujacych celach:

a)  dostosowywanie zawartosci Serwisu do preferencji kazdego uzytkownika,
b) analizowanie zachowan uzytkownikéw Serwisu,
c¢) prowadzenie statystyk odwiedzin uzytkownikow Serwisu.

W czasie kazdej wizyty w Serwisie Gleevery automatycznie zbierane sg nastgpujace dane dotyczace wizyty: adres IP urzadzenia uzytkownika (np. komputera),
nazwa domeny, rodzaj przegladarki, typ systemu operacyjnego, rodzaj urzadzenia, z ktérego jest nawiazywane polaczenie, czas polaczenia uzytkownika
z Serwisem Gleevery.

Uwaga: dane pozyskane dzigki plikom cookies same w sobie nie pozwalaja nam na identyfikacje uzytkownika.

W Serwisie Gleevery korzystamy zaréwno z sesyjnych jak i z trwatych plikow cookies. Sesyjne pliki cookies ulegaja skasowaniu po zamknigciu okna przegladarki
internetowej. Z kolei trwate pliki cookies pozostaja na urzadzeniu (np. na komputerze) przez okre$lony czas, wskazany w parametrach danego pliku lub do czasu
ich manualnego usunigcia.

Uwaga: w kazdym czasie mozesz samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostgpu
przez pliki cookies do Twojego urzadzenia. Zmian tego rodzaju ustawien mozesz dokona¢ przede wszystkim za pomoca ustawien przegladarki internetowej, z
ktorej korzystasz (szczegdtowe informacje o obstudze plikow cookies dostepne sa w ustawieniach danej przegladarki internetowej), np. w taki sposob, aby
blokowana byta automatyczna obstuga plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej lub kazdorazowo uzytkownik byt informowany o umieszczeniu
cookies na urzadzeniu. Zwracamy jednak uwagg, ze wprowadzenie niektorych ograniczen w zakresie plikow cookies moze wplynaé na wybrane funkcjonalnosci
dostepne w Serwisie Gleevery.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie dnia 08.04.2022 i jest stale dost¢pna na stronie internetowej Gleevery po adresem https://gleevery.com/polityka-prywatnosci

W uzasadnionych przypadkach tres¢ Polityki moze ulega¢ zmianie. O kazdej zmianie zostaniesz wyraznie poinformowany przez Gleevery.

Data ostatniej modyfikacji Polityki Prywatnosci: 08.04.2022
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Zalacznik nr 2 do Regulamin Swiadczenia uslugi wynajmu w serwisie Gleevery
Wz6r odstagpienia od umowy

miejscowos$¢ i data

adres
...................................................... Gleevery Sp. z 0.0.
adres 2 ..
Podmiejska 5
19-300 Etk
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
Niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY O NUMEIZE ....ovverenreneerireneenerennnnennnnn Z dnia oo, R
ktorej przedmiotem jest wynajem produktu
Proszg o zwrot kwoty za pierwszy miesigc wynajmu W WySOKOSCI ....ocvveviiiinieninne zt zgodnie ze sposobem realizacji przeze

mnie ptatnosci.

Os$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z punktem 6 regulaminu, dotyczacym realizacji ustawowego prawa do odstapienia oraz punktem
11 odpowiedzialnosci za korzystanie z Produktu.

Jestem swiadom, ze:

e moge zostaC pociagniety do odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zmodyfikowania, zniszczenia, uszkodzenia lub/i
zdekompletowania Produktu.
e moge ponies¢ odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci Produktu lub tez za przywrocenie produktu do pierwotnego

stanu begdacego wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu,

e moge ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu, w tym koszty ubezpieczenia, ktore zostaly poniesione przez
Gleevery w celu $wiadczenia najmu,

e w przypadku Ustugi Gleevery, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto si¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgloszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zaplaty za $wiadczenia spelnione przez Gleevery do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote
zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia w ramach Ustugi Gleevery, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia (tj. Czynszu). Jezeli tak obliczone wynagrodzenie Gleevery jest
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego przez Gleevery swiadczenia.

Deklaruje przekazanie tych srodkéw w ciggu 7 dni od otrzymania od Gleevery informacji o ich wysokosci na podany

przeze mnie adres e-mail podczas sktadania zamoéwienia najmu.

Prosimy o wystanie produktu na adres: Gleevery, BeIN Offices,
al. J. K. Poniatowskiego 1, 03-901, Warszawa

podpis Klienta
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